校园卡使用须知
1、 校园卡密码及消费限额
    校园卡的查询密码和消费密码初始均为身份证号码后六位,如身份证最后一位是X的,去掉X,向前顺延一位。校园卡查询密码可在圈存机或湖北经济学院微信企业号修改，消费密码只能在圈存机修改。建议查询密码和消费密码都改成一致的，以免混淆记错。密码若遗忘请持校园卡与本人身份证至卡务管理中心进行密码初始化。每个餐次的消费限额默认为20元，超过限额需输入消费密码，消费限额可在圈存机自助业务中修改。
2、 校园卡充值、无卡支付使用须知
1、 [bookmark: _Hlk160714112][bookmark: _Hlk160692304]湖北经济学院微信企业号：用微信扫描下方的企业微信二维码，进入学校统一身份认证登录界面，输入学号（工号）、密码（学校网站办事大厅登录密码，初始密码为身份证号码后6位）。关注成功后，点击微信“通讯录”企业联系人“湖北经济学院”，选择“校园一卡通”。卡片充值付款方式可使用银行卡和微信钱包。绑定成功后出示付款码或微信付款码扫码即可在校内一卡通设备扫码支付。
2、 [bookmark: _Hlk160616559]支付宝校园卡小程序：使用支付宝搜索小程序“新中新一卡通”，点击绑定校园卡，选择湖北经济学院，进行信息校验，输入一卡通卡号及密码，提交绑定成功即可充值。出示付款码或支付宝付款码扫码支付。
3、 微信公众号“新微校”：微信搜索公众号“新微校”，选择任意菜单进入绑定界面，根据提示绑定校园卡账号后即可办理转账充值等校园卡业务，卡片充值付款方式可使用银行卡和微信钱包。绑定后可以出示付款码支付。
4、 圈存机转账（只支持与校园卡绑定的银行卡转账充值）
5、 自动充值：在授权的前提下，当您在食堂使用校园卡而校园卡内金额低于20元时，系统将自动从对应的银行卡账户转帐30元到校园卡进行充值，可在企业微信一卡通应用设置或持卡到卡务管理中心办理授权，自动转账业务不收取手续费。
6、 转账充值时间：银行卡支付5:30-20:30，微信、支付宝转账支付5:30-22:30
三、校园卡电子账户
电子账户只能作为校园卡无卡支付账户，不能用于实体卡支付，余额可用于食堂扫码支付和一卡通支付平台缴纳电费，如校园卡转账充值时误将金额转到电子账户，可以在圈存机上操作将电子账户金额转入卡账户。操作方法：圈存机上选择校园卡自助业务-账户间转账-电子账户转卡钱包-输入金额-转账成功。
4、 校园卡补办
1、学生卡补办可至实验楼2一楼服务大厅、学生事务中心自助补卡机、枫苑学生宿舍大厅自助机办理（补卡工本费10元从校园卡账户扣除），校园卡余额不够10元的可先转账后补卡，已挂失卡请先解挂后再转账。学生卡补办后门禁激活请到桔7水电充值点办理。2、其它类型校园卡请持本人有效身份证件至卡务管理中心进行人工补卡。
五、校园卡挂失解挂
[bookmark: _Hlk131427801]    校园卡丢失请及时在一卡通圈存机、湖北经济学院微信企业号、公众号“新微校”、支付宝小程序“新中新校园卡”等自助挂失。丢失的校园卡找回后通过上述渠道解挂后即可使用。
6、 校园卡解冻
校园卡透支或通过移动应用转账充值后刷卡过程中写卡未成功造成的账户金额异常，校园卡会自动冻结，请持校园卡到卡务管理中心解冻。
7、 银行卡绑定
银行卡遗失、损坏、换卡后请在湖北经济学院微信企业号或者圈存机自助绑定校园卡与银行卡，（仅限于绑定本人的农业银行卡）。
8、 毕业生校园卡余额处理
1、 毕业生离校前会在规定时间对校园卡进行冻结，准备退费处理工作,届时毕业生校园卡将不能使用。
2、 校园卡余额将在冻结后的一周内退还到与校园卡绑定的银行卡，请保持银行卡处在正常状态。
3、 如需更改与校园卡绑定的银行卡（仅限于本人农业银行卡）请在校园卡冻结前登陆“湖北经济学院微信企业号一卡通应用”中的“银行卡”或一卡通圈存机的转账业务中先解绑原银行卡号后重新绑定新的农行卡。
4、 退费处理工作完成后即开通校园卡转校友卡的功能，转账充值后即可使用。校友卡余额不做退费处理，请按需转账。
9、 宿舍电费
宿舍电费可通过微信企业号和一卡通圈存机进行缴纳。电控缴费时间：5:30-22:30。
10、 消费卡办理
消费卡仅限于二级单位自聘员工、家属用卡办理，请提前下载校园卡申请表填写个人信息（家属用卡只能用教职工本人的个人信息办理）；申请表由本人所在部门的负责人进行审批签字确认，并盖公章后即可持表到卡务中心办理，校园卡申请表请在网络与教育技术中心网页文档下载中下载打印。

卡务中心服务信息
卡务管理中心地址：实验楼2栋一楼服务大厅     办公电话：81973807	
业务办理时间：工作日8：00－11:50    14:00-17：00　　　
一卡通查询网址：http://kwzx.hbue.edu.cn
校园卡照片上传方式：1、邮箱：kwzx@hbue.edu.cn，请备注学/工号或姓名
2、湖北经济学院微信企业号校园一卡通应用照片采集

一卡通自助设备分布及功能
	设备名称
	地点
	功能

	自助补卡机
	实验楼2卡务中心大厅
	学生卡补办

	
	学生事务中心
	

	
	枫苑学生宿舍大厅
	学生卡补办、转账、查询等

	圈存机
	七品居一楼
	校园卡自助转账、挂失、解挂、银行卡解绑与绑定、校园卡电子账户与卡钱包账户间转账、查询与消费密码的修改、消费限额修改、交电费、卡片更新、信息查询等

	
	一粟堂一楼
	

	
	三清园一楼
	

	
	卡务中心
	

	企业微信
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	微信扫码关注后进入一卡通业务，可进行校园卡充值、挂失解挂、流水查询和宿舍电费、扫码支付等功能。

	新微校
	微信搜索公众号“新微校”关注后绑定校园卡
	可办理转账充值、宿舍电费、挂失解挂、扫码支付等校园卡业务。

	支付宝校园卡
	支付宝首页搜索小程序“支付宝校园卡”后绑定校园卡
	可办理转账充值、挂失解挂、扫码支付等校园卡业务。
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